
成功亮点
机遇和挑战
•	 随着企业生产规模的逐步扩大，如何更方便

且更准确地管理订单、产品、库存等信息成
为罗信管理团队的提高效率的重点之一

•	 部门间信息沟通与共享的速度需要符合大批
量和快速生产的需要

•	 生产产品的特殊性对于产品有100%的可追溯
性。需要满足在大量不同品种，不同批次生
产模式时的复杂要求

Epicor解决方案和服务
•	 Epicor ERP

为什么选择Epicor？
•	 灵活性、功能齐全性、可扩展性
•	 高性价比
•	 完全开放的平台
•	 用户界面友好，易用性高 

收益
•	 信息共享，简化沟通流程
•	 提升产品可追溯性
•	 降低成本
•	 改善工作效率
•	 提高竞争力

公司概览
•	 地点: 中国上海
•	 行业: 精密金属零件制造
•	 地点分布数: 1
•	 网站: www.lxprecision.com

Epicor ERP系统助力罗信高效运作，	
增加竞争力

成功故事 – 罗信精密零件（上海）有限公司

“Epicor ERP软件非常适用于罗信这样的企业，能够在
降低企业总拥有成本(TCO)的同时提升生产效率，有
效进行物料计划管理，监控企业库存，提升运营效率。
这也正是我们乐见其成的。”

江黎红，罗信精密副总经理

罗信精密零件（上海）有限公司成立于2001年，由瑞士艾肯特股份有限公司投资。为通
信、医疗、汽车、航天市场提供精密零部件。公司有220人，面积12,000平方米。罗信
产品的质量一直以来处在世界精密加工领域的顶端。

挑战
罗信作为精密零件制造商，一直致力于保持最高质量的制造水准。这不仅需要专业的
技术和严谨的生产管理，而且随着企业生产规模的逐步扩大，如何更方便且更准确地
管理订单、产品、库存等信息也成为罗信管理团队的提高效率的重点之一。举例来说，
部门间信息沟通与共享的速度需要满足大批量和快速生产的需要，信息分散会使得
错误的发现滞后；此外，由于生产产品的特殊性，也需要产品有100%的可追溯性，因
此亟须专业化的ERP软件来优化生产流程并提高工作效率，而罗信按订单生产的模式
也需借助信息化管理系统来帮助避免数据错误率并完善内部管理。

解决方案
以通过软件来帮助提高罗信的竞争力为标准，罗信在众多ERP厂商中进行了审慎的选
择，其中就包括Epicor ERP。享誉全球的Epicor ERP是一个提供了包括规划、排产、
采购、工作成本计算、生产管理、销售管理、财务管理等各种功能的全面解决方案。最
终，Epicor ERP 系统以其高性价比、可扩展性强的特性获得了罗信的选择。特别是与
Office软件相结合的操作界面，不同于国内的传统样式，更加贴合外资企业的使用习
惯，易用性也大大增强。此外，Epicor ERP也非常易于使用，特别适合于按订单生产
和混合模式的制造商。
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信息共享 优化流程
基于罗信的企业特性和相应需求，Epicor为罗信部署了Epicor ERP 
系统中的财务管理、分销管理和生产管理这三大模块。罗信的ERP系
统于2011年7月正式上线，前期实施便体现出了Epicor ERP软件众多
令人瞩目的优势。

Epicor ERP的信息共享功能，有效简化了罗信的沟通流程，员工可以
迅速通过系统查找相关的信息，而不再需要花费人力在各个部门之
间协调，整体协同工作效率得到了显著的提升。信息共享伴随的是透
明度和数据准确性的提高。系统整合了生产工艺流程、生产工单和生
产流程单，生产人员能够即时发现某个生产环节出现的问题，并及时
跟踪库存信息，避免了仅靠采用Excel表格处理数据的方式可能带来
的混乱。管理层通过现在的Epicor系统能够实时看到明晰的工艺流
程，并可借助Epicor ERP软件的预警功能对错误做出适时快速的调
整。Epicor ERP的信息高度整合性和同步更新功能，还能协助管理层
做出相应合理的生产计划，减少了成本损失，保证了高效精准的决策。

到目前为止，Epicor ERP系统最为罗信所称道的是其对产品100%追
溯性的保障。罗信精密的信息主管邹聪说道：“因为生产产品的特殊
性，我们对于产品的可追溯性要求也非常高，每个零部件都需要可追
溯到原材料批次、哪台机床、甚至哪位员工生产等。”如果让员工花费
许多时间查找历史文档，不仅低效而且非常容易出错。在现有的系统
中，员工可以先将所有表单文件进行扫描，然后链接到Epicor ERP系
统，这样在有追溯需要时就能轻松快捷地找到所需的材质报告、物料
和原材料检验报告等单据。追溯性的加强，不仅仅为厂商提供了可靠
的数据参考，而且保障了终端消费者的产品使用安全和利益。

通力合作 携手共赢
罗信精密副总经理江黎红表示：“Epicor ERP软件非常适用于罗信这
样的企业，能够在降低企业总拥有成本(TCO)的同时提升生产效率，
这也正是我们乐见其成的。我相信Epicor ERP系统正式上线后，会给
我们带来更加完善的信息化管理。在未来的几年内我们希望能够保持
20%-30%的年增长率，也希望有机会继续携手Epicor建立现代化的管
理体系，打造国际竞争力。”

Epicor北亚区高级区域总监邓永泉表示：“Epicor致力于为中小型企
业提供最合适易用的ERP解决方案，ERP系统对要求按订单生产的制
造商尤其适用。非常高兴可以帮助罗信提高企业运营效率和市场竞争
力。除了在这半年的实施过程中Epicor ERP所表现出来的强大性能，
相信罗信在其正式上线后，将体会到更多的益处。Epicor非常愿意为
罗信提供系统落实各个环节的指导和帮助，并最终使其充分享受到
Epicor ERP系统带来的经济效益。”

关于Epicor软件公司
Epicor Software Corporation 是全球领先的业务软件解决方
案提供商，向制造、分销、零售和服务行业提供业务软件解决方
案。Epicor 有超过 40 年的丰富经验，在 150 多个国家/ 地区拥有
20,000 多个客户。各公司采用 Epicor 解决方案使自身效率和盈利
能力都得到提高。Epicor的历史是创新、行业专业知识和追求卓越的
历史，它给予客户灵感来构筑持久的竞争优势。Epicor 提供单点责
任制，可满足本土、区域性和全球性企业的需求。有关更多信息，请
访问 www.epicor.com。
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